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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
SYSDATEC CENTRO DE DESARROLLO INTEGRAL S.A.S.
Libano -Tolima

Conforme a la Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013, Decreto 1074 de 2015y lineamientos
de la Superintendencia de Industria y Comercio.

1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE

SYSDATEC CENTRO DE DESARROLLO INTEGRAL S.A.S.

NIT: 900582789-3

Domicilio: Libano, Tolima

Correo electrénico para Habeas Data: pqrsf@sysdatec.edu.co
Teléfono: 31258889 13-31568681 19

En adelante, “SYSDATEC”.

2. ALCANCE

La presente politica aplica a todos los datos personales tratados por SYSDATEC en el
desarrollo de sus actividades académicas, administrativas, comerciales, contractuales y
tecnoldgicas.

Aplica a:

e Aspirantes

e Estudiantes

e Padresyacudientes

e Egresados

e Docentes

e Contratistas

e Proveedores

e Visitantes

e Usuarios de plataformas digitales

3. PRINCIPIOS RECTORES

Eltratamiento de datos en SYSDATEC se regira por los principios de:

e Legalidad
e Finalidad
e Libertad

e \Veracidad
e Transparencia
e Seguridad
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¢ Confidencialidad
e Accesoy circulacién restringida

4. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO
Los datos personales seran tratados para:
4.1 Finalidades Académicas

e Inscripcidony matricula.

e Gestidn académica en plataformas institucionales.
e Evaluacion, certificacidony seguimiento.

e Practicas, pasantiasy convenios empresariales.

4.2 Finalidades Administrativas y Financieras

e Facturaciény recaudo.
e Gestidn contable y tributaria.
e Cumplimiento de obligaciones legales.

4.3 Finalidades Institucionales

e Comunicaciones oficiales.
e Encuestas de satisfaccion.
e Gestién de eventos académicos.

4.4 Finalidades Comerciales y de Marketing

e Informacidn sobre programas.

e Seguimiento a aspirantes.

e Campanas digitales y remarketing.

e Contacto via correo, llamadas o mensajeria electronica.

5. DATOS SENSIBLES
SYSDATEC solo tratara datos sensibles cuando:

e Seaestrictamente necesario.

e Exista autorizacion expresa.

e Seaindispensable para el cumplimiento de obligaciones académicas o legales.
En ningun caso se condicionara el acceso al servicio educativo al suministro de datos
sensibles no necesarios.

6. DATOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
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El tratamiento de datos de menores de edad se realizara:

e Con autorizacion del representante legal.
¢ Respetando elinterés superior del menor.
e Garantizando la proteccion reforzada exigida por la ley.

7. SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA

SYSDATEC podra utilizar sistemas de videovigilancia en sus instalaciones con fines de
seguridad, control de acceso y proteccién de bienes y personas.

¢ Seinformara mediante avisos visibles.
e No se grabaran areas que comprometan la intimidad.
e Elacceso agrabaciones sera restringido.

8. AUTORIZACION

El tratamiento de datos requerira autorizacién previa, expresa e informada del titular, la cual
podra otorgarse:

e Porescrito.

e Mediante formato fisico o digital.

e Através de plataformas electrdnicas.
e Mediante conductas inequivocas.

SYSDATEC conservara prueba de dicha autorizacién.
9. DERECHOS DELTITULAR
El titular podra:

e Conocer sus datos.

e Actualizarlos o rectificarlos.

e Solicitar prueba de autorizacion.

e Revocar autorizacién cuando proceda.

e Solicitar supresion cuando legalmente sea posible.

e Presentar quejas ante la autoridad competente.
10. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS Y RECLAMOS

Las solicitudes deberan enviarse al correo institucional de Habeas Data.
Plazos:

e Consultas: 10 dias habiles.
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e Reclamos: 15 dias habiles.
En caso de requerir informacion adicional, se informara dentro del término legal.
11. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION

SYSDATEC podra transmitir datos a terceros encargados (plataformas académicas, contables
o tecnoldgicas), mediante contratos que garanticen:

e Confidencialidad.
e Seguridad.
e Uso exclusivo conforme a la finalidad autorizada.

Las transferencias internacionales cumpliran la normativa vigente.
12. MEDIDAS DE SEGURIDAD

SYSDATEC implementa medidas técnicas, administrativas y humanas para proteger la
informacioén, incluyendo:

e Controlde acceso a plataformas.

e Respaldo de informacion.

e Restricciéon de bases de datos.

e Clausulas de confidencialidad en contratos.

13. VIGENCIA
La presente politica rige a partir de su publicaciony permanecera vigente mientras SYSDATEC

realice tratamiento de datos personales. Los datos seran conservados durante la relacion
académica o contractualy por el término exigido por la ley.
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